
 
 

Приложение 1 к Условиям предоставления 
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Перечень технических средств автоматизированного рабочего места Клиента для 
установки системы дистанционного банковского обслуживания 

 

 

 
Для подключения к услуге «Дистанционное банковское обслуживание» компьютер Клиента должен 
иметь следующую минимальную конфигурацию: 

 Поддерживаемые ОС для стационарных компьютеров и ноутбуков: 

1.  Windows - 7; 8 x86/x64; Windows 8.1 x86/x64; Windows 10. 

2.  Windows Server - 2003 R2 x64; 2008 x86, x64; 2008 R2; 2012; 2012 R2. 

3.  Mac OS 10.9.5 Mavericks, 10.13.1, 10.13.2. 

То, какие ОС могут работать с какими браузерами, представлено в таблице.  

 ОС 

 

Браузер 

Windows Windows Server macOS 
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Edge 
   a        

Chrome 47 и  выше 
           

FireFox 44.0 и выше 
           

Internet Explorer 10 
     b      

Internet Explorer 11 
     b      

Opera 36 и выше 
           

Safari 9 и выше            

a. Поддерживается в ограниченном объеме, без поддержки использования СКЗИ 

b. Только 64 разрядная версия Windows Server 2008 R2 с пакетом обновления 1 (SP1) 

 

Полученные от Банка: 

 PIN-конверт, содержащий имя и пароль для первого входа в СДБО;l 

 Дополнительные средства задиты информации: 

  TAN-карта с одноразовыми паролями или генератор одноразовых паролей (OTP - токен) 

 

 
 

 


